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1. La Qualitat final del servei donat al client es el resultat del correcte encadenament dels processos
planificats per realitzar el treball, aixi com la millora continua dels mateixos durant tot el cicle que va des

de la recepci¢ de les comandes fins I'entrega dels materials.

2. El context, la direcci6 estratégica, els requisits del client, de les parts interessades i el que pugui dir la

Llei o la Normativa, son I'inic criteri a la hora de definir el patré de Qualitat al que ens volem acollir.

3. Els requisits del punt anterior no poden ser verbals sin6 que tenen que traduir-se de manera objectiva
en pautes de control, fitxes, registres, documents, etc. pels nostres empleats , a la vegada que en una

avaluacié continua de les mateixes i el establiment de uns objectius de la qualitat.

4, La Qualitat es una tasca comu que afecta a totes les parts interessades. S’ ha d’assumir que cadascu
de nosaltres som clients i proveidors d’ altres persones (de les parts interessades), i que, en funcié
d'aixd, ens em d'exigir la necessaria diligéncia i bones practiques. Es te que entendre que la negligéncia
i el mal obrar de les persones obliga a altres a realitzar un sobre esfor¢ pel compliment de les

necessitats i o requisits de les parts interessades.

5. Totes les parts interessades son responsables de la Qualitat del seu treball. En el nostre cas, tant en la
qualitat del producte com als serveis de tall, referits als requisits del client, com en el seu lliurament en el
termini convingut, respectant en tot moment la normativa aplicable de Prevencio de Riscos Laborals
(PRL) i medi ambient.

6. El Gerent i el Gestor de Qualitat son les persones de I'organitzacio que han d'impulsar la implantacio

de la present Politica i dels Objectius del any mitjiangant el seguiment i les mides que creguin oportunes.

7. L'aplicacidé de la present Politica exigeix la integracié de totes les persones de I'organitzacio i parts

interessades, i es per aixd que la Geréncia del “GRUP INVERUBI" considera prioritaria la motivacio i la

formacio .
Juan José Jiménez
GERENT GRUP INVERUBI
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